Ada Fonzi!
Persecutori e vittime frai banchi di scuola?

| giomndi ci sottopongono abbastanza spesso dorie terificanti di bambini che sono oggetto di atroci
violenze da da parte di adulti che da parte di dtri bambini, coetanel o di eta superiore. E sono soprattutto
gueste ultime, le violenze perpetrate da soggetti in giovane eta su coetanei 0 quad, che ci sconvolgpno in
modo del tutto particolare.

Se, per quanto riguarda gi adulti, possamo infati chiamare in causa gravi patologie, mentdi e
cardteridi, accompagnate da un lungo bagaglio di devianze accumulate, arretriamo smarriti di fronte dle
videnze che d svolgono tra bambini, che mettono totamente in cris il nostro stereotipo ddl'infanzia,
tempo "dellabonta e ddla purezzd' .

Ma, se prescindiamo dagli episodi piu vistos riportati dalla sampa, che sono soltanto la punta di un
iceberg di sconvolgimenti piu sotterranel, non possiamo fare a meno di riconoscere che il fenomeno delle
prepotenze in eta scolare ¢i € da sempre noto e che, forse, ne abbiamo anche avuto esperienza diretta.

Quante volte abbiamo conosciuto bambini che venivano presi in giro dai compagni, che non perdevano
occasione per urtarli, ridicolizzarli, sottrarre i loro oggetti? Piccole cose, s dira, se paragonate ad dtri e
ben pit sconvolgenti episodi...

Certo, ma dta di fatto che il "bullying" (questo e il termine usato nela letteratura internazionde per
designare il fenomeno) € piu diffuso e cruento di quanto non s creda, rimane per lo piu d di fuori del
controllo degli adulti, che generadmente o ignorano o lo sottoval utano.

Ma vogliamo davvero continuare a chiudere di occhi di fronte a certe manifestazioni, Sa pur "minori”,
dell'aggressivitainfantile ed dle situazioni di disagio emargimazione e ingiugtizia che esse producono?

Persecutori e vittime fra i banchi di scuola: chi sono di attori di questo rapporto perverso che sinstaura

tra chi fa prepotenze e chi queste prepotenze le subisce, in modo tavoalta riottoso, tadtra passvo? Come
S comportano i sopraffattori in erba e che cosa patiscono le loro vittime?
Esge il "bullying’ ndle scuole itdiane? E, se 9, in che forme § manifesta e che dimensoni presenta
rigpetto ad dtri paes del mondo? Oggi possamo findmente cominciare a rigopondere a questi interrogativi,
soprattutto grazie ai risultati, per molti aspetti sorprendenti, di una recente ricerca condotta nel nostro
paese.

Gli episodi di prepotenza commess dai ragazzi Ui loro compagni di scuola probabilmente altro non
sono che manifestazioni di un piu generdizzato comportamento sociale, che in seguito potra portare ad
episodi di conclamata devianza, o addirittura crimindita

Le vittime sono codituite generamente da bambini piu andos e indcuri della media dei compagni,
bambini senghili e tranquilli che tuttavia hanno una scarsa autostima e che segndano facilmente agli
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atri, attraverso atteggiamenti e comportamenti, il proprio stato d'inscurezza e di passvita
Anche in Itdia, come e forse piu che in dAtri paesi dEuropa, il fenomeno ddle prepotenze tra i banchi di
scuola € impressonante e drammatico. |l "bullying® € un comportamento che, anziché estinguersi con
I'etd, diviene quditaivamente diverso, passando da forme piu platedi a forme piu sottili e raffinate di
soperchieria

Siamo, evidentemente, di fronte ad un problema molto serio, che tocca direttamente i diritti di tutti quel
bambini e ragazzi che sono oggettivamente oppress dai loro coetanei. Abbiamo cominciato a far luce
aulle forme e sulle dimensioni dd "bullying” nelle scuole itdiane il fenomeno sara ora preso in maggior
condderazione dale nodre idtituzioni?

L’intuizionedd!’ artista

Per capire meglio il profilo dei personaggi implicati nd "bullying”, vde a dire in quel particolare tipo
dinterazione deviata tra bambini 0 ragazzi in cui un atore e protagonita di ati daggressone e
prevaricazione, ed un dtro 9 trova, suo magrado, nel ruolo ddla vittima e del perseguitato, possamo
rivolgerc dla letteratura Samo infetti convinti che proprio latista sgppia, in adcuni cad, offrire
intuitivamente lasintes di quanto la scienza é andata fati cosamente e lentamente accumulando.

Uno scrittore ingless, lan McEwan, la cui fama in questi utimi tempi € in continua ascesa, S €
cimentato nel suo ultimo libro, L'inventore del sogni (trad. it. Torino, Einaudi, 1994), in una sie di
racconti che definisce con civetteria "per bambini”. || protagonista, Peter Fortune, € un sognatore ad occhi
goerti, un bambino che vive sempre con la testa tra le nuvole e che inventa avventure rocambolesche e
fantagtiche per poter Suggire dlanoiae dlanormdita ddlavita

Nel bellissmo racconto intitolato "Il prepotente”, il quadro psicologico che emerge del persecutore e
di una chiarezza fuminante:

C'era un prepotente nella classe di Peter; si chiamava Barry Tamerlane. Non aveva |'aria da prepotente. Non era di quelli
sempre tutti sporchi; non aveva una facciabrutta, e neppure lo sguardo dafar paurao le croste sopra le dita, e non girava
armato. Non erapoitantogrosso.Manemmeno di quei tipi piccoli, ossuti e nervosi che quando fanno lalottapossono diventare
cattivi. A casanon lo picchiavano, come spesso succede ai prepotenti, eneanchelo viziavano. Avevagenitori gentili mafermi,
che non sospettavano nulla. Lavoce non cel'avevanéacutanérauca; gli occhi non particolarmente piccoli e cattivi, e non era
neppure troppo cretino. Anzi, aguardarlo erabello morbido e tondo, pur senza essere grasso; portavagli occhiali e, sullasua
faccia soffice e rosa, luccicava I'argento dell'apparecchio dei denti. Spesso metteva su un' ariatriste e innocente che a certi grandi
piaceva e che gli tornava comoda quando dovevatogliers dai guai.

E, piu sotto, e fornita anche una spiegazione delle possibili cause dd fenomeno:

Comesi spiegaallorache Barry Tamerlane riuscisse tanto bene afareil prepotente? Peter aveva dedicato a questadomanda
un bel po' di pensieri. Ed eragiunto alla conclusione cheil successo di Barry avesse due spiegazioni. Laprimaerache Barry
sembrava capace di ridurre al minimo i tempi trail volere una cosa e I'ottenerla. Supponiamo ad esempio che gli andasse a
genio il giocattolo che avevaun bambino in cortile: lui non faceva atro che strapparglielo di mano. Oppure sein classe gli
servivauna matita, si voltava e "prendeva in prestito” quella di un compagno. Se c'era da fare una coda, lui si metteva per
primo. Se ce I'aveva con qualcuno, glielo dicevain facciae poi lo picchiava senza pieta. La seconda ragione del successo di
Tamerlane era che di lui avevano tutti paura. Non si sapeva beneperché. Bastavasentirlo nominare per provare una specie di
pugno gelato allaboccadello stomaco. Uno aveva paura, perché ce l'avevano gli altri. Barry metteva paura, perché aveva la
reputazionedi uno che mettepaura. Vedendolo arrivare, lagente se ne stava allalarga, e se chiedeva caramelle o un giocattol o,
se le vedeva subito consegnare. Facevano tutti cosi, percio sembravalogico non farein modo diverso.

Infing, viene anche fornita la soluzione che Peter Fortune riesce a trovare ale prepotenze del compagno.
Chiedendos che cosa rendesse tanto potente il roseo e paffuto Barry, ebbe uniilluminazione:



Siamo noi. Siamo noi che lo abbiamo sognato comeil prepotente della scuola. Non € piu forte di nessuno di noi. Noi abbiamo
fatto di lui quello cheé.

Daque momento il suo comportamento e quello de prepotente cambiarono come per incanto.

Ddla lettura di questi brani risulta chiaro con quanto acume l'autore metta a fuoco il problema dedle
prepotenze ndla scuola. In primo luogo, ci mette in guardia contro i frusti stereotipi a cui Spesso
ricorriamo per trovare una spiegazione non tutti i prepotenti hanno genitori cattivi, né tutti hanno un
aspetto inquietante. In secondo luogo, e con straordinaria perspicacia, coglie I'essenza di un fenomeno che
S pone come un processo a due vie, in cui sono implicate tanto le carateristiche temperamentai del
persecutore quanto la reputazione che lavittimagli attribuisce.

Laricerca psicologica

L'autore che piu a lungo ha gudiato il fenomeno delle prepotenze nella scuola € Dan Olweus, professore
di pscologia dl'Universta di Bergen, in Norvegia Olweus, che € condderato la massima autorita
mondide in proposito, ha condotto ricerche in quest'area per oltre vent'anni (1978,1991), arrivando anche
atracciare un programma dintervento per lariduzione del fenomeno (1993).

Sulla base di un questionario appositamente predisposto ed applicato, grazie d supporto delle autorita
governdive, ad un campione di oltre 150.000 studenti norveges e svedes, Olweus riscontro che il
"bullying" (termine usato, lo precisamo, per indicare Sa i persecutori che le vittime) € un serio problema
che coinvolge quas il 16% degli scolari della scuola primaria e secondaria (con un 9% di vittime e un 7%
di persecutori). Il fenomeno tenderebbe adiminuiretragli 8 ei 16 anni deta

A questi primi studi fecero seguito i lavori condotti in Inghilterra da Whitney e Smith (1993) su circa
7000 studenti, che riscontrarono come un quarto dei soggetti circa (27%) dichiaravano di essere dtati
oggetto di prepotenze da parte dei compagni di scuola. Negli ultimi anni, atri ricercatori in Europa,
Canada, Audrdia e Gigppone hanno iniziato a studiare il fenomeno, trovando percentudi che oscillano
ddl'8% ddl'lrlanda, d 15% della Spagnae d 12,5% dd Giappone.

Ma, d di la ddlI' entita del fenomeno e ddle sue vaiazioni ndle diverse parti del mondo, seguiamo
direttamente le parole di Olweus per entrare meglio nelle pieghe della Stuazione: «N ella mia definizione,
uno studente e oggetto di prepotenze o e vittimizzato quando e esposto ripetutamente, e per un certo
periodo di tempo, ad azioni negative da parte di uno o piu studenti. Tali azioni negative possono essere
realizzate con contatto fisico, parole, o in altri modi, come smorfie o gesti, e un'intenzional e esclusione
da un gruppo». Esigte indltre uno squilibrio, un' asmmetrica relazione di forza, per cui lo studente che
€ egpogto ad azioni negative ha difficolta a difenders.

Chi sono dunque questi prepotenti e queste vittime? E possibile tracciare un profilo di entrambi? Anche
per rigpondere a queste domande dobbiamo riferirci agli sudi di Olweus, per il quale il carattere digtintivo
dei prepotenti € un' aggressvita diffusa, diretta non soltanto ai compagni ma anche agli adulti, genitori e
insegnanti. A questa S accompagnano impulgvita, forte bisogno di dominare di dtri e scarse capacita
empatiche.

La comune credenza secondo la qude i prepotenti sono in redlta individui insicuri non e invece mai Stata
veificata. Si tratta azi di bambini che di solito manifestano scarse ansieta e indcurezza. Gli episodi di
prepotenza commess: da questi soggetti sui compagni di scuola non sarebbero dtro che una manifestazione
di un piu generdizzato comportamento sociale, che in seguito potra portare a episodi di conclamata
devianza, o addirittura crimindita

Fiu complessa la Stuazione per quanto riguarda le vittime. Questi bambini sono piu ansos e insicuri
dellamedia dei compagni, sono senghili e tranquilli ed hanno una scarsa autosima

Ma soprattutto i loro comportamenti e ateggiamenti segndano agli dtri la loro indcurezza e passvita,



creando una dinamica perversain cui vittima e persecutore finiscono in un certo senso per confonders.
Ein ltalia?

Un gruppo di ricercatori ddle Universita di Firerze e di Cosenza, con la consulenza del prof. P. K. Smith
ddl'Universita di Sheffidd (U.K.), ha ritenuto fosse giunto il momento di studiare I'esstenza 0 meno del
fenomeno e la sua eventude incidenza anche nel nostro paese. La scelta ddle citta di Firenze e Cosenza
come campo dindagine € data determinata, oltre che da ragioni pratiche e contingenti, anche ddl'
obiettivo diniziare una prima esplorazione in due aree del paese fra loro diverse, appartenenti
rigoettivamente dl'ltalia centrde e meridionde.

Il questionario, derivato da qudli di Olweus e di Whitney e Smith, e stato applicato a un totale di 1379
scolari ddle utime tre class ddla scuola dementare e ddle tre ddla scuola media Sotratta di un
questionario, rigorosamente anonimo, in cui S chiede a soggetto, attraverso 28 domande, se e con quale
frequenza € stato oggetto di prepotenze negli ultimi tre mes e ndl'ultima settimana ed anche se, e con
quae frequenza, ha fato prepotenze sui compagni. |l questionario indaga anche la tipologia delle
prepotenze messe in atto. Le risposte sono state codificate secondo le seguenti categorie: aggressione
fisica, aggressione verbale, aggressione indiretta (tabellal)

| risultati ottenuti sono stupefacenti. Undtissma percentuale di soggetti dela scuola dementare, in
entrambe le citta prese in consderazione, dichiara di subire prepotenze da parte dei compagni (circa il
46% a Frenze e il 38% a Cosenza) «quache volta o piu volte la settimana». Nella scuola media le
percentudi diminuiscono, in do seguendo I'andamento internazionale, ma rimangono comunque piu dte
che in dtri paes. Per quanto riguarda il "fare' anziché il "subire" prepotenze, il fenomeno S presenta di
nuovo assal vistoso, con una diminuzione, secondo le previsoni, col passaggio ddla scuola elementare
dla scuola media. Di un certo interesse sono anche i tipi di prepotenze citeti. Ai primi posti compaiono
I""offesa tramite parolacce’ e |'"essere colpito fiscamente con una botta, un pugno o un cacio". Questa
seconda voce € particolarmente elevata nelle scuole di Firenze, tanto da permettere di avanzare I'ipotes
di caraterigtiche temperamentdi regiondi.

Insomma nel nostro paese, quello del sole, de cuore in mano e dd mandolino, non solo il fenomeno
del bullying esiste, ma s presenta addirittura ad un livdlo piu eevato che in dtri paesi europei ed
extraeuropel. Se confrontiamo i nostri dati con qudli ingles, che pure danno percentudi piu dte di quelle
scandinave, ¢i accorgiamo che danoi il fenomeno s presentain misura circa doppia

Come spiegare questa differenza? Difficile dirlo, per ora. Altre indagini saranno necessarie per
gpprofondire il problema, soprattutto in un' ottica culturde. Per esempio il vaore semantico del termine
"bullying”, usato ne questionari di lingua inglese, pud non corrispondere completamente dlitdiano
"prepotenze”, che forse comprende un raggio di fenomeni piu ampio e di entita diversa Inodltre, ndla
cultura itdiana € piu frequente che in qudle nordiche I'abitudine di ridere di quacun dtro, o di prenderlo
in giro, non nascondendo, anzi esibendo, comportamenti del genere.

Ma, d di la dele quedtioni legate alla ricerca vera e propria e alo studio delle differenze cross-
culturdi, do che impressona veramente € la drammaticita e pervadvita del fenomeno delle prepotenze
tra i banchi di scuola ndle due cittd da noi prese in considerazione. 1l bullying, nel nostro campione,
assume una varieta di forme, di cui la piu comune € 1'aggressione verbale (offese, parolacce). Mentre I
aggressione fisica dedlina nettamente con il passaggio dla scuola media, qudla verbae continua a
restare elevata, mentre aumenta addirittura |'aggressione indiretta, che condste essenzidmente ndlo
gpargere dicerie cdunniose sul conto di qualcuno. In sostanza il fenomeno, anziché estinguers con 1'etd,
diviene quaditativamente diverso, passando da forme piu plaedi a forme piu sottili e raffinate di
soperchieria



Scuole elementari |Scuole medie inferiori
Firenze Cosenza [Firenze Cosenza
Ho subito prepotenze
qualche volta o piu 45,9 37,8 29,6 27,4
una volta o pit in una settimana 19,5 13,9 10 10,1
Ho fatto prepotenze
gualche volta o piu 22,8 19,6 13,6 19,3
una volta o piu in una settimana 8,9 7,4 4,3 7,1
Tipi di prepotenze
uso di parolacce 59,8 42,7 46,7 52,5
violenza seguuita da ferite fisiche 47,6 24,7 28,8 16
ricorso a minacce 20,1 14 16,1 12,3
"nessuno mi rivolge la parola” 15,4 15,7 6,6 9.03
diffusione di dicerie calunniose 27,2 18,5 29,6 27,8
sottrazione di oggetti 23,7 23 6,6 9,3

Tabellal. Sopra: percentuali di alunni che dichiarano di essere stati oggetto di prepotenze, percentuali dialunni chedichiarano

di aver fatto prepotenze, percentuali dei tipi di prepotenze messein atto. | dati, raccolti mediante questionari rigorosamente
anonimi, provengono da un campione di 1379 alunni di scuole elementari (ultime tre classi) e medie ddlle citta di Firenze e

Cosenza. La ricerca € stata condotta dalle Universita di Firenze (A. Fonzi, M. L. Genta, E. Menesini) e di Cosenza (A.
Costabile).

Chefare?

Nulla ¢ autorizza, naturdmente, a generdizzare i dati raccolti e ad estenderli a tutto il territorio
nazionde, ma non possamo neppure pensare che Firenze e Cosenza Sano due aree particolarmente
colpite dal virus del teppismo giovanile. Comunque 9 vogliano interpretare, 1 nodtri dati ¢ci sembrano un
campanello ddlarme sufficiente per tentare di affrontare il problema anche sul terreno concreto.

Una domanda: € possbile, mediante opportune ricerche-intervento, ridurre l'entita del fenomeno?
Anche in questo caso le esperienze di dtri paesi ¢i vengono incontro. Gli studios ci dicono che, adottando
ndl' ambito scolastico dcuni principi fondamentdi di getione e accorgimenti di  programmazione
didattica, il numero dei soggetti implicato nel perverso circuito persecutore-vittima pud caare in breve
tempo. Nel Regno Unito, interventi su larga scda finanziati dd Ministero dell'Educazione hanno
evidenzio uma riduzione del fenomeno ddle prepotenze a scuola di circa il 20% dopo un anno
dintervento. Si tratta fondamentamente di un' azione rivolta non soltanto direttamente ai persecutori e
dle vittime, perché acquisscano consapevolezza del fenomeno e andizzino i loro comportamenti, ma
anche, e forse soprattutto, a dima generde ddla scuola, coinvolgendo in modo partecipe siai genitori che
di insegnanti. Viene applicata una plurdita di srumenti, che vanno da interventi orientati dl' ativazione
di una palitica scolastica globae contro le prepotenze, dl'introduzione di attivita di tipo cooperativo tra
bambini, all'uso di sussidi didattici, letture, videocassette, tecniche di role playing a livdlo di classe, per
arivare ad interventi oecifici e goecididtici con bambini prepotenti € o vittime, volti ad approfondire le



dinamiche relaziondi che possono innescare comportamenti negetivi tra coetane.

Che anche da noi gli organi preposti d funzionamento della scuola dell' obbligo s decidano ad operare
in tae direzione? Sarebbe un confortante segnale sulla strada della democrazia. Perché proprio di questo
S tratta, ddla difesa di diritti democratici basilari. Nessuno deve essere oppresso, emarginato, minacciato
eumilio.
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